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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ. Звернення громадян

 1 Проаналізуйте текст статті 5 Закону «Про звернення громадян».

1) Визначте форми звернення громадян.  

 
2) Укажіть види звернення громадян щодо кількості 

сторін.  

 2 Прочитайте уривок із Конституції України. Визначте за змістом 
форму звернення, про яку йдеться.
Стаття 40. Усі мають право направляти індивідуальні 

чи  колективні письмові звернення або особисто звертатися 
до органів державної влади, органів місцевого самоврядуван-
ня та посадових і службових осіб цих органів, що зобов’язані 
розглянути звернення і  дати обґрунтовану відповідь у  вста-
новлений законом строк.

а Пропозиція      Б  Заява
в Скарга            Г  Клопотання

 3 Укажіть строк розгляду заяви. Загальний —            днів; 
максимальний —    днів.

 4 Проаналізуйте зразок заяви. Визначте, чи відповідає вона вимо-
гам статті 5 Закону України «Про звернення громадян». Назвіть 
елементи (частини) заяви.

Голові   Чернігівської обласної ради

 
Прізвище, ім’я, по  батькові заявника

 
Домашня адреса, номер телефону

 
Заява

Прошу надати допомогу/сприяння у  вирішенні питання/

вимагаю  .
(Короткий виклад сутності питання (в одному звернен-

ні варто порушувати одне питання) із наведенням фактів 
та  аргументів.)

Дата      Підпис  

До заяви додаю:  .
(Зазначення всіх документів, довідок, що  додають 

до  заяви.)
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 5 Проаналізуйте ситуацію.
У мешканців багатоквартирного будинку склалася ава-

рійна ситуація. Стара та  величезна верба під час сильного 
вітру неодноразово гіллям ламала шифер будинку. Верба 
росте на  відстані один метр від будинку та  нахилена 
в  його бік. Усередині верби утворилося велике дупло. Само-
тужки величезне дерево не  спиляти.

1) Запропонуйте мешканцям будинку, як  діяти в  такій 
ситуації. Зазначте орган влади, до якого їм слід звер-
нутися.

 

 

 
2) Відповідно до  запропонованої ситуації напишіть звер-

нення від мешканців будинку.

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 Оцініть власні результати роботи.

Я знаю 
вимоги 

до написан-
ня звернен-
ня громадян

Я вмію аналізу-
вати положення 
нормативно-пра-

вового акта

Я зможу 
за ситуацією 

скласти 
заяву

Я вмію 
працювати 

в групі/парі

Загальна 
оцінка
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