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Урок № 63

I.
Актуализация опорных знаний учащихся

Практическая работа.

1.
В предложенных словосочетаниях замените стилистически сниженную лексику литературной.

Завсегда работать, большой трудяга, прибивать наискоски, смыться с урока, вежливая кондукторша, прикупить продуктов.

2.
Прочитайте предложения. Найдите в них канцеляризмы, замените их словами, соответ​ствующими разговорной речи.

1. На улице холодно. Надень головной убор. 2. Вчера ночью была гроза, и вследствие удара молнии начался пожар. 3. Мы должны произвести запись этих лекций, потому что у нас нет учебника. 4. Сегодня я ходила в магазин с целью покупки магнитофона. 5. В одном доме со мной проживает известный поэт. 6. Я приобрела для сына настольную игру. 7. В нашем зеленом массиве так много грибов и ягод. 8. Моя подруга получила жилплощадь.

II.
Мотивация учебной деятельности учащихся. Объявление темы и цели урока

Задание учащимся.

Прочитайте афоризмы. Приведите примеры подобных несоответствий речи. Подумайте, как нужно избежать неуместности в каждом случае.

1. Надо сегодня сказать лишь то, что уместно сегодня. Прочее все отложить и сказать в подходящее время. (Гораций) 2. Чаще ты взвешивай, что и кому говоришь обо всяком. (Гораций) 3. Легко счастливому поучать несчастного. (Эсхил) 4. Если один раз пожалеешь, что не сказал, то сто раз пожалеешь, что не промолчал. (Л. Толстой) 5. С умного хватит и намека. (Теренций)
III.
Восприятие и усвоение учебного материала

Тренировочные упражнения.

1.
Выпишите из предложенных формул вежливости те, которые, по вашему мнению, употребляются в деловом общении.

Привет. Здравствуйте. Доброе утро. Наше искреннее приветствие. Добрый день. День добрый. Вечер добрый. Добрый вечер. Доброго здоровья. Я Вас приветствую. Будьте здоровы. Милости прошу. Какая приятная встреча!

Да. Ладно. Обязательно. Конечно. Хорошо. Замечательно. Еще бы. Вы правы. Не отрицаю. Конечно. Несомненно. Согласен (согласна). Правильно. Не отрицаю. Это действительно так. Конечно. Ясное дело. Замечательно. Именно так. Бесспорно. Несомненно. Ладно. А то. Хорошо.

Прошу прощения. Простите. Извините за хлопоты. Звиняйте. Не вспоминайте об этом. Простите, пожалуйста. Прошу простить мне. Простите великодушно. Надеюсь, Вы на меня не сердитесь (гневаетесь). Я извиняю Вас! Не обижайтесь, пожалуйста. Мне очень досадно (неприятно). Я сделал(-а) это неумышленно. Жалко (жаль). Какая неприятность. Я очень (глубоко) огорчен(-а). Это очень плохо. Какое несчастье! Искренне Вам сочувствую. Примите наши соболезнования.

Позвольте с вами не согласиться. Я в этом не уверен(-а). Не думаю, что именно так. Как хочешь (хотите), но… Не стоит волноваться из-за пустяков. Ничего не сделаешь, однако. Вы в этом уверены? Вполне вероятно.

2.
Определите, в каких предложениях нарушена уместность речи, в каких — другие качества речи.

1. Покупатель был неправ, писал жалобу в нетрезвом состоянии, я с ним стала говорить, так он меня оскорбил прокурором и другими нецензурными словами (из выступления). 2. А победителю конкурса — приз и мое обаяние (из объявления). 3. После того, как Селиванов ударил меня в челюсть, у меня начался массовый падеж зубов (из объяснительной). 4. Я любитель правды. А правда эта кое-кого щекочет под мышками. И те, кого она щекочет, не дают радостно жить, закрывают собой солнце и делают ночь (из письма в газету).

3.
Какие слова вы считаете наиболее уместными при обращении к учителю, врачу, полицейскому, продавцу, незнакомому человеку, который старше вас; к незнакомым молодым людям?

4.
Напишите все возможные варианты вашего имени. Определите, какие из них используются в официальной, какие — в неофициальной речи; какую функцию выполняет каждый из вариантов.

5.
Прочитайте отрывок из беседы. Докажите, что текст относится к разговорному стилю. Попробуйте записать содержание этой беседы, используя нормы письменной речи.

Шо-то помню че-то такое вот. Так. Теперь на этом месте, где наш дом, там же, вот это вот, где щас стоит, новое же здание… ну, новое… туда, в сторону, немножко… Ну, угол-то как раз, как раз угол… Улица Поварская щас. Опять назвали Поварской. А сюда — Театральный. Вот угол, тут была церковь. И вот этот… и… этого ж дома не было. Было мале… маленьк… ну, небольшое здание. Туда. Дальше. Вот к церкви сюда. В сторону церкви.

6.
Представьте, что вы — сотрудник отдела кадров крупной организации. Вам позвонили по поводу возможного трудоустройства. Напишите сценарий делового телефонного разговора на эту тему (название организации, профессия соискателя и т. п.— на ваш выбор).

Образец.

Я: Здравствуйте, компания «Касана», начальник отдела по работе с личным составом.

Она: Доброе утро! Меня зовут Светлана, я хотела бы устроиться на работу в Вашу организацию на должность начальника финансового отдела.

Я: Очень приятно познакомиться, нам необходим начальник финансового отдела, мне хотелось бы уточнить Ваши данные об образовании, стаже работы и т. д.

Она: Образование высшее экономическое, стаж работы более 5 лет на должности заместителя начальника финансового отдела, во время отпусков заменяла начальника отдела…

Я: У нас очень крупная организация, очень большой объем работы не только с документами, но и людьми в финансовом отделе.

Она: Меня это не пугает, я очень люблю свою работу.

Я: Вы ранее работали в бюджетных организациях или в частных?

Она: Начинала работу в бюджетной организации, затем работала в частной компании.

Я: Скорее всего вы нам подходите, я прошу Вас прислать резюме на нашу электронную почту с номером телефона, по которому с Вами можно связаться, после изучения резюме мы вам сообщим о принятом нами решении.

Она: Я правильно Вас поняла: направить на Ваш адрес резюме.

Я: Да, если вы нам подходите, то мы Вам перезвоним, Вам необходимо будет подъехать со всеми документами на собеседование.

Она: Спасибо. Я хотела уточнить, в какой срок вы примите решение.

Я: В течение суток с момента получения Вашего резюме мы свяжемся с Вами.

Она: Спасибо, до свидания.

Я:
До свидания, мы Вам перезвоним.

IV.
Закрепление знаний, умений, навыков

Практическая работа.

1.
Из данных сочетаний выберите правильное, запишите.

Играть значение — играть роль. Играть значение — иметь значение. Уделять внимание — уделять значение. Поднять тост — произнести тост. Где-то в конце дня — примерно в конце дня. Последний на прием к врачу — крайний на прием к врачу. Крайний справа — последний справа. Бывай здоров — будь здоров.

2.
Почему нельзя обратиться к секретарю учреждения: «Вы секретарша?»; к врачу: «Вы наша участковая врачиха?»; к учителю: «Вы учительница математики?» Ответ мотивируйте.

3.
Составьте небольшую памятку-инструкцию для младших школьников, в которой объясните, как надо обращаться к старшим по возрасту и к ровесникам; к знакомым и незнакомым людям; к родителям, бабушкам, дедушкам.

