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Урок № 18

Види слухання

	Назви видів слухання
	Особливості

	Нерефлексивне
	Максимальне зосередження на мові співрозмовника, мінімальне втручання в хід його думок (так зване «уважне» мовчання)

	Активне рефлексивне
	Налагодження активного зворотного зв’язку з мовником. Під час активного слухання відбувається аналіз отриманої інформації і відгук на неї питаннями, репліками, жестами, мімікою

	Направлене, критичне
	Учасники спілкування постійно критично аналізують зміст отриманої інформації (її достовірність, ймовірність, вірогідність) для того, щоб вирішити, чи згодні вони з  нею і чи хочуть сприйняти

	Емпатійне
	Більше уваги приділяється «зчитуванню» почуттів, а не змісту слів, розумінню ставлення до проблеми, що обговорюється, а не її суті
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