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Урок № 66

ІІI.
Сприйняття й засвоєння НАВЧАЛЬНОГО МАТЕРІАЛУ
Тренувальні вправи.

2.
Опрацюйте надану нижче схему. Наведіть приклади відповідей до кожного виду.

Види відповідей

	За змістом

	Правильні
	Неправильні

	За граматичною формою

	Короткі
	Розгорнуті

	За намірами того, хто відповідає

	Позитивні
	Негативні

	За обсягом інформації

	Повні
	Неповні
	Надлишкові

	За областю пошуку

	Прямі
	Непрямі


3.
Прочитайте текст, перекажіть стисло.

У всіх випадках відповіді на запитання аудиторії потребують максимальної аргументованості. Форма відповіді може бути різною: нерідко використовуються логічні прийоми: дедукція, індукція, аналогія. Підвищує переконливість відповіді використання цифрових даних, фактичного матеріалу, звернення до прецеденту чи посилання на авторитетні джерела. У протилежному випадку, попри красномовство оратора, відповідь буде непереконливою і в слухачів з’явиться почуття невдоволеності чи недовіри.

Але як би добре не був підготовлений оратор, відповіді на запитання нерідко пов’язані із труднощами, тому під час виступу деколи корисно передбачити і відвернути частину питань аудиторії, для чого необхідно:

— передбачити і відвести можливі сумніви і заперечення шляхом відповідей типу: «Мені можуть заперечити, що…», «Хтось, можливо, скаже…», «Мої супротивники стверджують…» та інші;

— обмежити тему свого виступу, оголосивши, що такі і такі проблеми розглядатися не будуть;

— повторити декілька разів основні положення промови, проаналізувати їх із різних боків і одразу розглянути винятки з цих положень;

— пояснити на початку виступу зміст нових термінів і переосмислених старих, виключивши в такий спосіб можливість їх тлумачити по-різному.

Якщо запитання подаються в письмовому вигляді, не варто звертатись до них під час промови. Закінчивши виступ, треба швидко оглянути запитання і розподілити їх так, щоб найкращі відповіді виявилися в кінці. (За Стец В. А., Стец І. І., Костючик М. Ю. Основи ораторського мистецтва, посібник)
4.
Ознайомтеся з правилами формулювання відповіді. Додайте свої поради, використайте матеріал попереднього завдання.

Правила формулювання відповіді

— Відповідь має бути зрозумілою, однозначною, короткою. Це багато в чому залежить від того, як той, хто відповідає, розуміє запитання і чи хоче він на нього відповідати.

— У разі некоректної постановки запитання відповідь має містити і вказівку на цю некоректність. У деяких випадках досить сказати, що у якомусь підпункті запитання вимагає уточнення. В інших — запитання не треба обговорювати: воно остаточно вирішене й відповідь відома. У якихось випадках відповідь отримати не можна в силу нестачі певних відомостей на даний момент. Якщо запитання некоректне, то в його основі лежать помилкові судження. Єдино можливою відповіддю є спростування цих хибних міркувань.

5.
Прочитайте текст. На вашу думку, чи слушно поводився герой цієї притчі? Відповідь поясніть.

У знаменитого сирійського письменника-енциклопедиста Абуль-Фараджа, який жив у XIII столітті, є така притча.

Хтось розповідав про свого вчителя, що одного разу тому було поставлено більше п’ятдесяти запитань, на які він без зайвого збентеження відмовився відповісти, посилаючись на незнання. «Не знаю»,— говорив він, навіть коли знав, але в чомусь сумнівався. У нього була звичка відповідати тільки на ті запитання, у яких він бездоганно розбирався.

6.
Прочитайте пам’ятку, дайте їй заголовок. Поясніть, як ви зрозуміли кожен пункт. Складіть і запишіть декілька риторичних питань.

Пам’ятка
— Якщо ви хочете отримати точні та ясні відповіді, подумайте про формулювання вашого запитання. Воно повинно бути чітким і коротким. Довгі, заплутані запитання заважають правильному їх розумінню. На штучно ускладнені питальні конструкції важко відповідати.

— Користуйтеся простими запитаннями. Якщо вам поставлено складне запитання, розбийте його відразу на кілька простих. Усі запитання повинні бути коректними, правильно поставленими. У разі некоректності запитання вимагайте від опонента поставити запитання по-новому, коректно.

— Не піддавайтеся на провокаційні запитання та інші нечесні прийоми вашого супротивника. Покажіть супернику та іншим присутнім, що вам зрозумілий його умисел. Дайте йому гідну відсіч.

— Не змішуйте звичайне запитання з риторичним. Риторичне запитання — це твердження чи заперечення у формі запитання. Риторичне запитання не потребує відповіді. Воно є засобом емоційного впливу на слухачів, збудження їхньої уваги.

7.
Існує декілька видів класифікації запитань. Наприклад, одну з них символізує «світлофор». Прочитайте її. Складіть 7–8 запитань до першої групи. Дайте на них відповіді (робота в парах).

Класифікація запитань «Світлофор»

— «зелені» (безпечно) — конструктивні запитання з теми;

— «жовті» (будьте пильними) — конструктивні запитання, які задаються з негативними емоціями (тут є ризик перейти на конфлікт);

— «червоні» (небезпечно) — провокативні запитання, що задаються не із ціллю отримати інформацію, а щоб понизити статус спікера.
Робота в групах.

Група 1

Уявіть, що ви викладаєте українську літературу і хочете з’ясувати, наскільки ваші учні засвоїли зміст роману Панаса Мирного «Хіба ревуть воли, як ясла повні?». Які 10 запитань ви поставили б для з’ясування глибини знань ваших учнів? Запитання запишіть.

Група 2

Уявіть, що ви класний керівник і один з ваших учнів запізнився на урок. Придумайте 5–6 запитань, які ви поставили б, щоб зрозуміти причину запізнення і вирішити, як чинити далі.

Група 3

Уявіть, що ви член журі конкурсу на кращий фільм, знятий за літературними творами. Перед вами стоїть завдання: вибрати 3 фільми з 5, що представлені на конкурс. Придумайте 3–4 запитання тим, хто вже бачив ці фільми, щоб остаточно визначитись із вибором кінокартин.

