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1  Початок розділу: перелік тем, які 
ви опануєте, вивчаючи розділ

2  Основні поняття, з якими ви 
ознайомитеся в параграфі

3  Вступ до параграфа: що ви вже 
знаєте, що нового дізнаєтеся 
і чого навчитеся

4  Запитання для обговорення на по-
чатку параграфа

5  Основні визначення

6  Приклади з опорою на власний 
життєвий досвід

 Додаткова інформація

7  Календарик: визначні дати і події, 
пов’язані з розвитком інформатики

8  Історична довідка: відомості 
з історії інформатики

РОЗДІл 1 
ІнфОРМАцІйнІ пРОцеси тА систеМи

§ 1. Правила поведінки та безпеки під час роботи з комп’ютером
§ 2. Інформація та повідомлення
§ 3. Способи подання повідомлень 
§ 4. Інформаційні процеси
§ 5. Поняття даних. Пристрої для роботи з  даними 
§ 6. Апаратна і програмна складові інформаційної системи. 

Комп’ютер та його складові
§ 7. Операційна система та її інтерфейс. Файли та папки
§ 8. Роль інформаційних технологій у  житті сучасної людини

У цьому розділі ви дізнаєтеся:
 � що таке інформація, повідомлення, дані
 � які процеси називають інформаційними
 � що таке інформаційна система, які складові вона має
 � з яких пристроїв складається комп’ютер
 � що таке програми і  для чого вони призначені
 � для чого призначена операційна система
 � які операції можна виконувати над файлами та папками 
 � яку роль відіграють у  нашому житті інформаційні технології
 � як безпечно працювати з  комп’ютером

1
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Чи знаєте ви, що  інформатика як  наука виникла лише в  се‑

редині ХХ століття і що вона тісно пов’язана з комп’ютером? 
У деяких країнах її так і називають computer science — наука про 
комп’ютери. 

Сьогодні ви:
 � ознайомитеся з  базовими поняттями інформатики — ін‑

формацією та  повідомленням; 
 � дізнаєтеся, якою має бути інформація, щоб допомагати 

в прийнятті рішень; 
 � навчитеся розрізняти повідомлення за способом сприй‑

няття.

? Розгляньте зображення. Як діти отримують інформацію?

§2. ІнфОРМАцІЯ тА пОвІДОМленнЯ

слОвничОк

 � Інформація 
 � Повідомлення 
 � Інформатика

У повсякденному житті ми  постійно маємо справу з  інфор‑
мацією. Наприклад, коли ви  спілкуєтеся з  друзями, слухаєте 
пояснення вчителів, читаєте книжку, ви  отримуєте інформацію. 

У первинному значенні інформація — це  деякі відомості, 
факти, які отримуються з  навколишнього світу за  допомогою 
органів чуття, а  також є  результатом власного досвіду, спосте‑
режень або міркувань. 

З кожним роком людство отримує все більше й  більше ін‑
формації. Винайдення комп’ютера та можливість автоматизувати 
процес опрацювання інформації привели до  виникнення нової 
науки — інформатики. 

Інформатика — це  наука, що  вивчає загальні влас‑
тивості інформації, способи її опрацювання, зберігання, 
передавання за  допомогою комп’ютера та  інших технічних 
засобів у  різних галузях людської діяльності. 

Сьогодні інформація стає одним із важливих ресурсів і на‑
буває все більшого значення в житті суспільства. Інформацію по‑
діляють на масову (призначену для більшості людей) і спеціальну 
(призначену для фахівців певної галузі); на публічну (відкриту) 
і приватну (з обмеженим доступом) тощо.

поняття 
інформації

ІнфОРМАЦІЯ 
+ АВТОМАтикА 
= ІНФОРМАТИКА

кАленДАРик

26 листопада —  
Всесвітній день 
інформації
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Базовими поняттями інформатики є інформація 

та повідомлення. Поміркуємо, як ми передаємо ін‑
формацію іншим людям. 

Розглянемо ситуацію з повсякденного життя.

1. Ви хочете запросити в гості друзів. Як це зроби‑
ти? Ви можете їм зателефонувати і передати своє 
запрошення усно.

2. Якщо з будь‑якої причини ви не маєте можливо‑
сті розмовляти, можна надіслати sms і запросити 
в гості письмово.

? А як іще ви могли б передати цю інформацію?

Інформація передається за допомогою повідо‑
млень. Повідомлення — це  форма подання інфор‑
мації, наприклад, у вигляді послідовності звуків, сим‑
волів, жестів, інших сигналів. Часто під інформацією 
розуміють зміст, який містить повідомлення.

Розглядаючи життєву ситуацію, ви побачили, що 
ту саму інформацію можна передати різними повідо‑
мленнями. До речі, те саме повідомлення може нести 
різну інформацію. 

? Як ви вважаєте, чи всі отримують однакову ін‑
формацію, коли читають книгу, дивляться фільм, 
розглядають картину?

Розглянемо такі приклади.

поняття повідомлення

ІстОРичнА ДОвІДкА

Термін «інформація» походить 
від латинського informatio — 
роз’яснення, виклад, відомості. 
У східно слов’ян ські мови цей 
термін прийшов у XVIІ столітті.

1. Різні повідомлення «Зустрінемось о 15:00» і «We 
will meet at 15:00» містять ту  саму інформацію, 
подану різними мовами.

2. Повідомлення «Зустрінемось о 15:00» несе ін‑
формацію для учасників зустрічі, а для сторонніх 
людей не несе ніякої інформації. 

Отже, інформація та повідомлення — це взає‑
мопов’язані поняття, але відповідність між ними не 
є взаємно однозначною. 

Це повідомлення 
не  несе для мене 
ніякої інформації.

У цьому повідомленні  
є  важлива для 

нас інформація.
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Ребус (від латин. rebus — 
за до помогою речей) — загад­
ка, у якій слова, які потрібно 
розгадати, подано у вигляді 
малюнків, поєднаних із літерами 
та іншими знаками.

, , і=и

А

Запитання для самоконтролю

1. Що таке інформація? Що таке повідомлення?
2. Як розрізняють повідомлення за  способом сприйняття?
3. Які властивості має інформація?

тренувальна вправа

4. Проаналізуйте інформацію про об’єкт, отриману з різних за 
способом сприйняття повідомлень (див. ліворуч). Які повідо‑
млення було отримано і за допомогою яких органів чуття?

практичне завдання

5. Поспілкуйтеся зі своїми другом чи подругою на будь‑яку тему. 
Опишіть, якими повідомленнями за способом сприйняття ви 
обмінювалися. Інформація якого виду притаманна вашій роз‑
мові — публічна чи приватна?

творче завдання

6. Утворіть повідомлення, яке міститиме:
а) для одних — корисну інформацію, а  для інших — ні; 
б) для одних — зрозумілу інформацію, а  для інших — не‑

зрозумілу;
в) для одних — своєчасну інформацію, для інших — несвоє‑

часну.  

Інтелектуальна хвилинка

7. З трьох однакових на вигляд монет одна є фальшивою. Її маса 
менша від маси справжньої. Як за допомогою міркувань за 
одне зважування на шалькових терезах отримати достовірну 
інформацію, яка монета є фальшивою?

8. Розгадайте ребус.

Запитання 
і завдання

До завдання 4
Інформація про об’єкт:
1) лимон кислий

2) роса холодна 

3) спів солов’їний 

4) небо зоряне

5) хліб запашний

Знайомимося зі структурою підручника

9  Коротко про головне: узагальнення 
основних відомостей параграфа

10  Запитання і завдання:
  запитання для самоконтролю
  тренувальні вправи
  практичні завдання
  творчі і дослідницько-пошукові 
завдання

  інтелектуальна хвилинка: логічні 
задачі, ребуси, кросворди

 Додаткова інформація

11  Дізнайтеся більше: пізнавальна 
інформація за темою параграфа

12  Коментарі, пояснення, цікаві факти

14
Людина за допомогою органів чуття сприймає 

повідомлення і отримує з нього інформацію. Розгля‑
немо, як розрізняють повідомлення та інформацію 
за  способом сприйняття. 

види повідомлень 
за способом сприйняття 

1. За  допомогою очей людина отримує більшу час‑
тину інформації. Інформацію, яку ми  отримуємо 
за  допомогою органів зору, називають зоровою 
(візуальною).

2. Ми живемо у  світі звуків: голоси людей, шум 
автомобілів, гомін птахів тощо. Цю  інформацію 
ми  сприймаємо за  допомогою органів слуху — 
вух. Тому ї ї називають слуховою (аудіальною).

3. За допомогою органу нюху (носа) ми можемо від‑
чувати різноманітні запахи: запах свіжого хліба, 
смачної їжі, аромати квітів або парфумів тощо. 
Таку інформацію називають нюховою.

4. Який продукт на  смак: солодкий чи  гіркий, 
кислий чи  солоний, смачний чи  ні? Інформацію, 
яку ми отримуємо за допомогою органу смаку — 
язика, називають смаковою. 

5. Торкаючись предмета, ми  можемо відчути, який 
він на  дотик: холодний чи  гарячий, гладкий чи 
шорсткий. Інформацію, яку ми  отримуємо за  до‑
помогою органу дотику — шкіри, називають до-
тиковою (тактильною).

Узагальнимо відомості про способи сприйняття 
повідомлень та отримання з них інформації.

Види повідомлень за способом сприйняття

Аудіальні

вуха

Нюхові

ніс

Смакові

язик

Тактильні

шкіра

Візуальні

очі

 � жовтий
 � круглий

 � гучний
 � тихий

 � приємний
 � різкий

 � солодкий 
 � кислий

 � холодний
 � шорсткий

? Опишіть за схемою, яку інформацію і як отриму‑
ють діти і дорослі, зображені на фотографіях.
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Поміркуємо, яку інформацію ми можемо викори‑

стати для розв’язування завдань, прийняття рішень. 
Розглянемо ситуації з  повсякденного життя.

1. Збираючись на прогулянку літнього сонячного дня, 
ви дізналися з прогнозу погоди, що передбачаєть‑
ся злива, і  взяли із  собою парасольку. Але дощу 
не було. Інформація виявилася недостовірною.

2. Учень 5‑го класу хотів налаштувати на новому 
смартфоні Інтернет, але інструкція була незро‑
зумілою китайською мовою. Тому результату 
досягти не вдалося.

Для того щоб інформацією можна було скори‑
статися для прийняття рішень, вона має бути для 
нас зрозумілою, цінною, достовірною, актуальною, 
повною.

Властивість Характеристика

Зрозумілість Подання інформації в доступному  
для сприйняття вигляді

Цінність Корисність інформації для досягнення мети

Достовірність Істинність (правдивість) інформації

Актуальність Своєчасність отримання інформації

Повнота Достатність інформації для прийняття 
рішень

Інформатика — це наука, що вивчає загальні 
властивості інформації, способи ї ї опрацювання, 
зберігання, передавання за допомогою комп’ютера 
та інших технічних засобів у різних галузях людської 
діяльності.

Основні поняття інформатики — інформація та 
повідомлення. Людина отримує інформацію із зовніш‑
нього світу за допомогою повідомлень, які сприймає 
органами чуття. За способом сприйняття повідомлен‑
ня поділяють на візуальні, аудіальні, нюхові, смакові, 
тактильні. Інформація має бути зрозумілою, цінною, 
достовірною, актуальною, повною, щоби з її допо‑
могою можна було розв’язувати завдання, приймати 
правильні рішення.

властивості 
інформації 

коротко про головне

Ти надала мені повну 
інформацію з цього 

питання.

Ми отримали 
цінну інформацію.

 � холодний
 � шорсткий

10

11

9
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Передмова

Дорогі друзі!
Чи можете ви уявити сучасний світ без ком

п’ютерів? Мабуть, ні. Комп’ютер став невід’ємною 
складовою нашої дійсності, ввійшов практично в  усі 
сфери людської діяльності, у  наше повсякденне 
життя. А  інформаційна культура сьогодні є  одним зі 
складників загальної культури людини. 

Цього року ви продовжите знайомитися з  ін-
форматикою — наукою надзвичайно цікавою та 
необхідною. Ви переконаєтеся в  цьому самі. Адже 
знання з  інформатики стануть вам у  пригоді і  під час 
вивчення інших предметів, і  в повсякденному житті.

Як здійснити пошук потрібної інформації? Як збе-
регти й передати отриману інформацію? Як правильно 
й  красиво оформити текстовий документ і  роздруку-
вати його? Як скласти комп’ютерну програму?

Усі ці та багато інших корисних і  цікавих відомо
стей ви знайдете у  пропонованому підручнику, який 
підкаже вам шлях до нових знань.

Бажаємо успіху!



РоздіЛ 1 
ІНФормаЦіЙНі проЦЕСИ Та СИСТЕмИ

§ 1.	 Правила поведінки та безпеки під час роботи з комп’ютером
§ 2.	 Інформація та повідомлення
§ 3.	 Способи подання повідомлень 
§ 4.	 Інформаційні процеси
§ 5.	 Поняття даних. Пристрої для роботи з  даними 
§ 6.	 Апаратна і програмна складові інформаційної системи. 

Комп’ютер та його складові
§ 7.	 Операційна система та її інтерфейс. Файли та папки
§ 8.	 Роль інформаційних технологій у  житті сучасної людини

У цьому розділі ви дізнаєтеся:
�Â що таке інформація, повідомлення, дані
�Â які процеси називають інформаційними
�Â що таке інформаційна система, які складові вона має
�Â з яких пристроїв складається комп’ютер
�Â що таке програми і  для чого вони призначені
�Â для чого призначена операційна система
�Â які операції можна виконувати над файлами та папками 
�Â яку роль відіграють у  нашому житті інформаційні технології
�Â як безпечно працювати з  комп’ютером
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Ви знаєте, що  комп’ютер складається з  електронних 
пристроїв, які взаємодіють один з одним. Небезпечне корис-
тування цими пристроями може завдати шкоди й  людині, 
й  комп’ютеру. 

Сьогодні ви:
�Â пригадаєте, навіщо існують правила;
�Â з’ясуєте, яких правил ви  маєте дотримуватися, коли 

працюєте з  комп’ютером удома або в  школі;
�Â навчитеся вправам для відпочинку в перервах між 

роботою з  комп’ютером.

?	 Розгляньте зображення. Що, на  вашу думку, допомагає 
людям уникати конфліктів? Яких правил вони дотриму-
ються?

СЛоВНИЧоК

�Â Правила поведінки 
в  комп’ютерному 
класі

�Â Правила безпеки  
під час роботи 
з комп’ютером

§1. ПраВИЛа поВЕДіНКИ Та  БЕзпЕКИ  
піД ЧаС роБоТИ з  Комп’ЮТЕром

У своєму житті людина має дотримуватися багатьох 
правил. Існують правила поведінки в громадських місцях, 
правила етикету, правила дорожнього руху, правила прове-
дення спортивних змагань тощо. Певних правил поведінки 
ви дотримуєтесь і в школі.

?	 Пригадайте, які правила існують у людському суспільстві. 
Які можуть бути наслідки для тих, хто їх не виконує? 

Правила супроводжують нас на кожному кроці. Ми 
маємо дотримуватися правил протипожежної безпеки, 
правил поведінки на дорогах, на воді, під час користування 
електричними приладами й пристроями. Напевно ви знаєте, 
що правила користування різними пристроями містяться 
в спеціальних інструкціях. Їх виконання не тільки сприяє 
довгому використанню цих пристроїв, а й може запобігти 
нещасним випадкам.

Під час користування комп’ютером також потрібно до-
тримуватися певних правил.

Поняття про правила 
поведінки

Правило  — це  вира
ження дозволу 
здійснити або вимоги 
утриматися від здій-
снення якогось вчинку.



9
Уроки інформатики проводяться в школі в надзвичай-

но цікавому місці  — комп’ютерному класі.  Комп’ютер 
може стати вашим другом, з  ним можна навчатися 
й  гратися. Проте він може й  зашкодити. Щоб навчатися 
було комфортно та  безпечно, щоб зберегти обладнання 
в  комп’ютерному класі, вам потрібно виконувати певні 
правила. 

Правила поведінки в  комп’ютерному класі

1.	 До початку роботи:
�Â спокійно заходьте до  комп’ютерного класу, не  бі-

жіть і  не штовхайтеся;
�Â перевірте чистоту рук, за  потреби вимийте 

їх  і  витріть насухо;
�Â з дозволу вчителя займіть своє робоче місце 

за  комп’ютером; 
�Â беріть на  робоче місце тільки ті  речі, які потрібні 

для роботи.
2.	 Під час роботи:

�Â не вставайте з  робочого місця, не  ходіть класом;
�Â не допускайте різких і  грубих ударів по  клавішах;
�Â не кладіть книги, зошити на  пристрої комп’ютера;
�Â дотримуйтеся режиму роботи.

3.	 Після закінчення роботи: 
�Â коректно завершіть роботу з  комп’ютером; 
�Â приберіть робоче місце.

Правила техніки безпеки в  комп’ютерному класі

Як будь-який електричний пристрій, комп’ютер може 
бути небезпечним. Грамотна експлуатація комп’ютера дає 
гарантію безпеки під час роботи з  ним.

1.	 Роботу з  комп’ютером починайте тільки з  дозволу 
вчителя.

2.	 Перед початком роботи переконайтесь у  відсутності 
видимих пошкоджень.

3.	 Не торкайтеся задньої стінки системного блока 
та  монітора, кабелів, дротів живлення і  заземлення.

4.	 Не намагайтеся самостійно ремонтувати комп’ютер, 
приєднувати та  від’єднувати його пристрої.

?	 Розгляньте малюнки. Яким правилам поведінки та 
техніки безпеки вони відповідають?

Безпека життєдіяльності 
під час роботи 
з комп’ютером

Пам’ятайте! Комп’ютер 
живиться від електричної 
мережі напругою 220  В. 
Будьте обережними: 
ця  напруга небезпечна 
для людини!

5 6

3 4

1 2
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Люди все більше часу проводять за комп’ютерами. 

Для того щоб не  завдати шкоди своєму здоров’ю, 
виконуйте основні правила.

1.	 Правильно розташовуйте монітор і  клавіатуру 
на  робочому місці:

�Â екран монітора має бути розташований 
на  відстані 50–70 см  від очей користувача; 

�Â клавіатура має лежати на  поверхні стола 
на  відстані 10–30 см  від краю.

2.	 Дотримуйтеся правильної пози під час роботи:
�Â сидіти слід прямо (не сутулитися), спираю-

чись спиною на  спинку стільця; 
�Â лінія від очей до  центра монітора має бути 

перпендикулярною до  площини екрана;
�Â пальці рук повинні вільно лежати на  клавіа-

турі;
�Â не варто схрещувати ноги, краще тримати 

стопи на  підставці або підлозі. 

3.	 Дотримуйтеся режиму роботи:
�Â після 15–20 хв  роботи за  комп’ютером необ-

хідно робити перерву; 
�Â не забувайте робити фізкультхвилинки та  ви-

конувати вправи для очей.

Під час роботи з комп’ютером необхідно пам’ятати, 
що до кожного робочого місця підведено небезпечну 
для життя напругу. Тому слід бути дуже уважними 
та  виконувати всі вимоги правил поведінки та  без-
пеки.

Для того щоб робота з  комп’ютером не  була 
шкідливою для здоров’я, необхідно виконувати всі 
запобіжні заходи, стежити за  правильною організа-
цією свого робочого місця, робити фізкультхвилинки 
та виконувати вправи для очей.

Запитання для самоконтролю

1.	 Які правила поведінки в комп’ютерному класі слід 
виконувати?

2.	 Яких правил техніки безпеки під час роботи 
з  комп’ютером слід дотримуватися?

3.	 Як організувати робоче місце за комп’ютером? Як 
підготувати комп’ютер до  роботи?

Правила роботи 
з  комп’ютером 

Коротко про головне

Запитання і  завдання
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Тренувальна вправа

4.	 Виконайте вправи для очей за поданими алгоритмами.
1) Заплющте очі, сильно напружуючи очні м’язи на рахунок 

1–4. Розплющте очі, розслабте м’язи очей, подивіться 
вдалину на  рахунок 1–6. Повторіть вправу 4–5 разів. 

2) Подивіться на  перенісся та  затримайте погляд на  раху-
нок 1–4 (до втоми очей не доводьте). Подивіться вдалину 
на  рахунок 1–6. Повторіть вправу 4–5 разів.

Практичне завдання

5.	 Опрацюйте алгоритм вмикання комп’ютера.
1)	 Увімкніть монітор.
2)	 Натисніть кнопку Power на системному блоці.
3)	 Слідкуйте за повідомленнями на екрані монітора — до-

чекайтеся завантаження комп’ютера.

Увага! До закінчення завантаження не слід натискати будь-
які клавіші й кнопки.

Творче завдання

6.	 Створіть власні знаки для правил поведінки та безпеки 
в  комп’ютерному класі.

Інтелектуальна хвилинка

7.	 Складіть лімерики з  правил поведінки під час роботи 
з  комп’ютером. 
Лімерики  — жартівливі вірші із  3–5 рядків, які нагадують 

нісенітниці. Модель написання лімериків запропонував відомий 
італійський письменник Джанні Родарі:

�Â рядки 1 і  2  — характеристика  героя або героїні;
�Â рядки 3 і  4  — дія (що робили);
�Â рядок 5  — висновок.

Наприклад: 	
Тільки я  із ліжка встала, 
за комп’ютер швидко впала. 
Просиділа з  ним півдня — 
заболіла голова.

Яких правил поведінки не  дотримувалася героїня?

ДІЗНАЙТЕСЯ 
БІЛЬШЕ

Джанні Родарі 
(Gianni Rodari, 
1920–1980)  — 
італійський 
письменник, 
відомий завдяки 
книжкам для дітей. 
Згадайте, які його 
книжки ви  знаєте.



12
Чи знаєте ви, що  інформатика як  наука виникла лише в  се-

редині ХХ століття і що вона тісно пов’язана з комп’ютером? 
У деяких країнах її так і називають computer science — наука про 
комп’ютери. 

Сьогодні ви:
�Â ознайомитеся з  базовими поняттями інформатики  — ін-

формацією та  повідомленням; 
�Â дізнаєтеся, якою має бути інформація, щоб допомагати 

в прийнятті рішень; 
�Â навчитеся розрізняти повідомлення за способом сприй-

няття.

?	 Розгляньте зображення. Як діти отримують інформацію?

§2. ІНФормаЦія Та по ВіДомЛЕННя

СЛоВНИЧоК

�Â Інформація 
�Â Повідомлення 
�Â Інформатика

У повсякденному житті ми  постійно маємо справу з  інфор-
мацією. Наприклад, коли ви  спілкуєтеся з  друзями, слухаєте 
пояснення вчителів, читаєте книжку, ви  отримуєте інформацію. 

У первинному значенні інформація  — це  деякі відомості, 
факти, які отримуються з  навколишнього світу за  допомогою 
органів чуття, а  також є  результатом власного досвіду, спосте-
режень або міркувань. 

З кожним роком людство отримує все більше й  більше ін-
формації. Винайдення комп’ютера та можливість автоматизувати 
процес опрацювання інформації привели до  виникнення нової 
науки  — інформатики. 

Інформатика  — це  наука, що  вивчає загальні властивості 
інформації, способи її опрацювання, зберігання, передавання 
за  допомогою комп’ютера та  інших технічних засобів у  різних 
галузях людської діяльності. 

Сьогодні інформація стає одним із важливих ресурсів і набу-
ває дедалі більшого значення в житті суспільства. Інформацію по-
діляють на масову (призначену для більшості людей) і спеціальну 
(призначену для фахівців певної галузі); на публічну (відкриту) 
і приватну (з обмеженим доступом) тощо.

Поняття 
інформації

ІНФОРМАЦІЯ 
+ АВТОМАТИКА 
= ІНФОРМАТИКА

КаЛЕНДарИК

26 листопада —  
Всесвітній день 
інформації



13
Базовими поняттями інформатики є інформація 

та повідомлення. Поміркуємо, як ми передаємо ін-
формацію іншим людям. 

Розглянемо ситуацію з повсякденного життя.

1. Ви хочете запросити в гості друзів. Як це зроби-
ти? Ви можете їм зателефонувати і передати своє 
запрошення усно.

2. Якщо з будь-якої причини ви не маєте можливо
сті розмовляти, можна надіслати sms і запросити 
в гості письмово.

?	 А як іще ви могли б передати цю інформацію?

Інформація передається за допомогою повідо-
млень. Повідомлення  — це  форма подання інфор-
мації, наприклад, у вигляді послідовності звуків, сим-
волів, жестів, інших сигналів. Часто під інформацією 
розуміють зміст, який містить повідомлення.

Розглядаючи життєву ситуацію, ви побачили, що 
ту саму інформацію можна передати різними повідо-
мленнями. До речі, те саме повідомлення може нести 
різну інформацію. 

?	 Як ви вважаєте, чи всі отримують однакову ін-
формацію, коли читають книгу, дивляться фільм, 
розглядають картину?

Розглянемо такі приклади.

Поняття повідомлення

ІСТОРИЧНА ДОВІДКА

Термін «інформація» походить 
від латинського informatio  — 
роз’яснення, виклад, відомості. 
У  східнослов’янські мови цей 
термін прийшов у  XVIІ столітті.

1.	 Різні повідомлення «Зустрінемось о 15:00» і «Let's  
meet at 9 pm» містять ту  саму інформацію, по-
дану різними мовами.

2.	 Повідомлення «Зустрінемось о 15:00» несе ін-
формацію для учасників зустрічі, а для сторонніх 
людей не несе ніякої інформації. 

Отже, інформація та повідомлення — це взає
мопов’язані поняття, але відповідність між ними не 
є взаємно однозначною. 

Це повідомлення 
не  несе для мене 
ніякої інформації.

У цьому повідомленні  
є  важлива для 

нас інформація.
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Людина за допомогою органів чуття сприймає 

повідомлення і отримує з нього інформацію. Розгля-
немо, як розрізняють повідомлення та інформацію 
за  способом сприйняття. 

Види повідомлень 
за  способом сприйняття 

1.	 За  допомогою очей людина отримує більшу час-
тину інформації. Інформацію, яку ми  отримуємо 
за  допомогою органів зору, називають зоровою 
(візуальною).

2.	 Ми живемо у  світі звуків: голоси людей, шум 
автомобілів, гомін птахів тощо. Цю  інформацію 
ми  сприймаємо за  допомогою органів слуху  — 
вух. Тому ї ї називають слуховою (аудіальною).

3.	 За допомогою органу нюху (носа) ми можемо від-
чувати різноманітні запахи: запах свіжого хліба, 
смачної їжі, аромати квітів або парфумів тощо. 
Таку інформацію називають нюховою.

4.	 Який продукт на  смак: солодкий чи  гіркий, 
кислий чи  солоний, смачний чи  ні? Інформацію, 
яку ми отримуємо за допомогою органу смаку  — 
язика, називають смаковою. 

5.	 Торкаючись предмета, ми  можемо відчути, який 
він на  дотик: холодний чи  гарячий, гладкий чи 
шорсткий. Інформацію, яку ми  отримуємо за  до-
помогою органу дотику  — шкіри, називають до-
тиковою (тактильною).

Узагальнимо відомості про способи сприйняття 
повідомлень та отримання з них інформації.

Види повідомлень за способом сприйняття

Аудіальні

вуха

Нюхові

ніс

Смакові

язик

Тактильні

шкіра

Візуальні

очі

�Â жовтий
�Â круглий

�Â гучний
�Â тихий

�Â приємний
�Â різкий

�Â солодкий 
�Â кислий

�Â холодний
�Â шорсткий

?	 Опишіть за схемою, яку інформацію і як отриму-
ють діти і дорослі, зображені на фотографіях.
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Поміркуємо, яку інформацію ми можемо викори

стати для розв’язування завдань, прийняття рішень. 
Розглянемо ситуації з  повсякденного життя.

1.	 Збираючись на прогулянку літнього сонячного дня, 
ви дізналися з прогнозу погоди, що передбачаєть-
ся злива, і  взяли із  собою парасольку. Але дощу 
не було. Інформація виявилася недостовірною.

2.	 Учень 5-го класу хотів налаштувати на новому 
смартфоні Інтернет, але інструкція була незро-
зумілою китайською мовою. Тому результату 
досягти не вдалося.

Для того щоб інформацією можна було скори
статися для прийняття рішень, вона має бути для 
нас зрозумілою, цінною, достовірною, актуальною, 
повною.

Властивість Характеристика

Зрозумілість Подання інформації в доступному  
для сприйняття вигляді

Цінність Корисність інформації для досягнення мети

Достовірність Істинність (правдивість) інформації

Актуальність Своєчасність отримання інформації

Повнота Достатність інформації для прийняття 
рішень

Інформатика — це наука, що вивчає загальні 
властивості інформації, способи ї ї опрацювання, 
зберігання, передавання за допомогою комп’ютера 
та інших технічних засобів у різних галузях людської 
діяльності.

Основні поняття інформатики — інформація та 
повідомлення. Людина отримує інформацію із зовніш-
нього світу за допомогою повідомлень, які сприймає 
органами чуття. За способом сприйняття повідомлен-
ня поділяють на візуальні, аудіальні, нюхові, смакові, 
тактильні. Інформація має бути зрозумілою, цінною, 
достовірною, актуальною, повною, щоби з її допо-
могою можна було розв’язувати завдання, приймати 
правильні рішення.

Властивості 
інформації 

Коротко про головне

Ти надала мені повну 
інформацію з цього 

питання.

Ми отримали 
цінну інформацію.

�Â холодний
�Â шорсткий



16

Ребус (від латин. rebus  — 
за  допомогою речей)  — загад-
ка, у  якій слова, які потрібно 
розгадати, подано у  вигляді 
малюнків, поєднаних із  літерами 
та  іншими знаками.

, , і=и

А

Запитання для самоконтролю

1.	 Що таке інформація? Що таке повідомлення?
2.	 Як розрізняють повідомлення за  способом сприйняття?
3.	 Які властивості має інформація?

Тренувальна вправа

4.	 Проаналізуйте інформацію про об’єкт, отриману з різних за 
способом сприйняття повідомлень (див. ліворуч). Які повідо-
млення було отримано і за допомогою яких органів чуття?

Практичне завдання

5.	 Поспілкуйтеся зі своїми другом чи подругою на будь-яку тему. 
Опишіть, якими повідомленнями за способом сприйняття ви 
обмінювалися. Інформація якого виду притаманна вашій роз-
мові — публічна чи приватна?

Творче завдання

6.	 Утворіть повідомлення, яке міститиме:
а) для одних  — корисну інформацію, а  для інших  — ні; 
б) для одних  — зрозумілу інформацію, а  для інших  — не-

зрозумілу;
в) для одних  — своєчасну інформацію, для інших  — несвоє

часну.  

Інтелектуальна хвилинка

7.	 З трьох однакових на вигляд монет одна є фальшивою. Її маса 
менша від маси справжньої. Як за допомогою міркувань за 
одне зважування на шалькових терезах отримати достовірну 
інформацію, яка монета є фальшивою?

8.	 Розгадайте ребус.

Запитання 
і  завдання

До завдання 4
Інформація про об’єкт:
1) лимон кислий

2) роса холодна 

3) спів солов’їний 

4) небо зоряне

5) хліб запашний



17
Людина має унікальну можливість отримувати з  нав

колишнього світу різноманітну інформацію, а  потім ви-
користовувати ї ї у  своєму подальшому житті. Ось чому 
важливо вміти подавати інформацію у  формі, придатній 
для ї ї подальшого зберігання та передавання, тобто 
вміти створювати повідомлення, які містять потрібну 
інформацію. 

Сьогодні ви:
�Â ознайомитеся докладніше зі способами подання 

повідомлень; 
�Â дізнаєтеся про стародавні та сучасні носії інформації; 
�Â навчитеся класифікувати повідомлення за способом 

подання.

?	 Розгляньте зображення. Кому, на вашу думку, належить 
авторство цих повідомлень? Яку інформацію вони 
містять?

§3. СпоСоБИ поДаННя ПоВіДомЛЕНь

СЛоВНИЧоК

Повідомлення  
за способом подання:

�Â текстові
�Â звукові
�Â графічні
�Â мультимедійні

Носій інформації

Люди завжди спостерігали за навколишнім світом, 
осмислювали побачене, намагалися передавати й зберігати 
отриману інформацію. 

Давні люди висікали на скелях зображення, щоб за-
фіксувати певні події свого життя. У цих випадках маємо 
повідомлення, які подано у вигляді малюнків, або графічних 
зображень.

До речі, камені з нанесеними на них малюнками 
є  найстарішим носієм інформації, що дійшла до нас крізь 
тисячоліття. Їх називають графічними. 

Зверніть увагу: інформацію можна зберігати у вигляді 
повідомлень на матеріальному носії, який називають но-
сієм інформації.

?	 Розгляньте зображення 1–4 (с. 18). Опишіть, як пере-
давалися повідомлення, яку інформацію вони могли 
містити.

Способи подання 
повідомлень
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Повідомлення, у яких інфор-
мацію подано за допомогою 
букв і спеціальних символів, 
називають текстовими.

Інформацію на велику відстань передавали за 
допомогою світлових і звукових сигналів. Наприклад, 
за допомогою дзвонів запрошували на збори або 
свята; розпалювали вогонь, передаючи сигнал про 
небезпеку; запалювали вогник на маяку для моряків.

З виникненням писемності стало можливим 
передавати повідомлення у вигляді тексту. Ці повідо-
млення фіксувалися на глиняних дощечках, папірусі, 
пергаменті, папері тощо. Виникнення писемності, 
а пізніше — книгодрукування сприяли розвитку 
процесів зберігання й передавання знань.

У наш час для передавання повідомлень викори
стовують інші засоби зв’язку — пошту, Інтернет тощо. 
Саме вони визначили сучасні форми подання повідо-
млень. Розглянемо схему і  з’ясуємо, як розрізняють 
повідомлення за способом подання. 

Повідомлення за способом подання

Ė Ė Ė Ė
Текстове Графічне Звукове Мультимедійне

Текстові повідомлення

Коли ви пишите в  зошитах, ви використовуєте 
алфавіт рідної мови, розділові знаки, цифри тощо. 
Зберігаючи інформацію на папері за допомогою 
символів, ви створюєте текстове повідомлення. 

Сьогодні текстові повідомлення можуть зберіга-
тися ще й на електронних носіях і  опрацьовуватися 
за допомогою різних технічних засобів. 

?	 Коли і як ви створюєте текстові повідомлення?

Види повідомлень

321 4

ІСТОРИЧНА ДОВІДКА

У Київській державі використо-
вували дві системи письма  — 
глаголицю і  кирилицю. 
Літери кирилиці стали основою 
алфавітів таких сучасних мов, 
як українська, російська, біло-
руська, болгарська, сербська, 
македонська.
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Графічні повідомлення

Здавна люди для подання інформації використо-
вували зображення. Ще й зараз науковці намагаються 
розшифрувати малюнки на єгипетських пірамідах, 
каменях племені майя тощо. У  деяких народів, на-
приклад Китаю та Японії, ці малюнки стали основою 
для створення ієрогліфічного письма. 

Ви теж часто використовуєте графічні повідомлен-
ня. Наприклад, після канікул, шкільних екскурсій, свят 
ви обмінюєтеся враженнями за допомогою фотогра-
фій  — графічних зображень подій, що відбувалися. 

?	 Наведіть приклади графічних повідомлень.

Звукові повідомлення 

Наше життя супроводжується звуками. Протягом 
дня ми часто отримуємо і  передаємо звукові повідо-
млення. Наприклад, ви чуєте в транспорті оголошен-
ня наступної зупинки, дзвоник у  школі сповіщає про 
початок або кінець уроку, ви спілкуєтеся з  друзями 
за допомогою звуків природної мови. Музика, яку ви 
слухаєте, подається за допомогою звукових сигналів 
різної висоти.

?	 Які ще звукові повідомлення ви знаєте?

Мультимедійні повідомлення

Читаючи книжки, ви напевно звертаєте увагу на 
малюнки поряд із текстом, адже вони допомагають 
краще зрозуміти текст, уявити описані події тощо. 
Отже, певна інформація у  книжках подається у  ви-
гляді текстових і  графічних повідомлень. 

Сучасні книжки містять не лише ілюстрації, а  ще 
й  об’єкти доповненої реальності, які можна пере-
глянути за допомогою спеціальних технічних засобів 
і  програмних додатків. 

Відеокліп, мультфільм містять графічні та звукові 
повідомлення. 

Такі повідомлення є  мультимедійними.

?	 Які ще мультимедійні повідомлення ви знаєте?

Повідомлення, у яких 
інформацію подано у  ви-
гляді зображень, називають 
графічними. 

Повідомлення, у яких 
інформацію подано за до-
помогою звукових сигналів, 
називають звуковими.

Повідомлення, що є  поєд-
нанням повідомлень різних 
видів, називають мультиме-
дійними (комбінованими). 
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Повідомлення містять інформацію, подану за до-
помогою сигналів різної природи. 

З огляду на сучасні засоби опрацювання інформа-
ції, повідомлення за способом подання поділяють на 
текстові 1 , звукові 2 , графічні 3 , мультимедійні 4 .

Види повідомлень Спосіб подання Приклад

Текстове За допомогою букв, символів 
та інших спеціальних знаків мови Текст у  підручнику, книжці, зошиті

Графічне За допомогою графічних образів, 
у  тому числі анімованих 

Ілюстрації у  книжках, на сайтах, 
фотографії

Звукове За допомогою звукових сигналів Музичні твори, голоси людей, птахів, 
тварин

Мультимедійне За допомогою комбінації декількох 
способів подання повідомлень Фільми, мультфільми, кліпи, презентації

Запитання для самоконтролю

1.	 Що таке повідомлення?
2.	 Як класифікують повідомлення за способом по-

дання?
3.	 Що таке текстові, звукові, графічні повідомлення? 

Наведіть приклади.
4.	 Що таке мультимедійні повідомлення? Наведіть 

приклади.

Тренувальна вправа

5.	 Поміркуйте, до якого виду повідомлень за спо-
собом подання належить: а) фотографія класу; 
б) відеопривітання; в) пісня.

Коротко про головне

Запитання і  завдання

4321
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Практичні завдання

6.	 Подайте інформацію про визначну подію у вашому класі 
у вигляді текстового, графічного, звукового або мульти-
медійного повідомлення, наприклад:
а)	 зробіть фотографію;
б)	 напишіть коротку розповідь;
в)	 виконайте аудіозапис усної розповіді;
г)	 створіть мультимедійну презентацію.

7.	 Дослідіть, якими повідомленнями за способом подання 
обмінюються в  школі учні та учениці. Подайте різними 
способами декілька повідомлень.

Творчі завдання

8.	 Складіть коротку розповідь про зустріч друзів після 
літнього відпочинку, що висвітлює, які повідомлення за 
способом подання використовують друзі під час спілку-
вання. 

9.	 Дізнайтеся, які українські книжки мають мультимедійні 
об’єкти або об’єкти доповненої реальності.

10.	 Дізнайтеся, для передавання якої інформації викорис-
товувалася трембіта — народний музичний духовий 
інструмент, один із символів України.

Інтелектуальна хвилинка

11.	 Розгадайте кросворд.
1, 5, 6, 7, 9 — вид повідомлення за способом сприйняття. 
2, 3, 4, 8  — вид повідомлення за способом подання.

П

1 О

2 В

3 І

4 Д

5 О

6 М

7 Л

8 Е

9 Н

Н

Я

Кросворд (від англ. 
сrossword  — перетин 
слів)  — найпошире
ніша у  світі гра  
зі словами.

ІСТОРИЧНА 
ДОВІДКА

Існує кілька визначень 
доповненої реальності. 
Наприклад, дослідник 
Рональд Азума 
в  1997  р. визначив 
доповнену реальність 
як систему, яка:
1) поєднує віртуальне 
і  реальне;
2) взаємодіє в  реаль-
ному часі;
3) працює в  3D.
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Ви вже знаєте, що таке інформація і  повідомлення,  як ін-

формація передається за допомогою повідомлень, як людина 
сприймає повідомлення. Отже, вам уже відомо, що інформацію 
можна отримувати, передавати і зберігати. 

Сьогодні ви:
�Â дізнаєтеся, які ще дії можна виконувати з  інформацією;
�Â познайомитеся з  поняттям інформаційного процесу;
�Â дізнаєтеся про основні види інформаційних процесів. 

?	 Розгляньте зображення. Які дії з інформацією відбуваються?

§4. ІНФормаЦіЙНі проЦЕСИ

СЛоВНИЧоК

Інформаційні 
процеси:

�Â передавання
�Â зберігання
�Â пошук 
�Â опрацювання

Сучасне життя тісно пов’язане з  інформацією. А  як людина 
працює з  інформацією? 

Наприклад, люди можуть отримати і зберегти інформацію  — 
запам’ятати, записати або зафіксувати іншим способом, щоб мати 
можливість потім скористатися нею. Повсякчас виникає потреба 
передати інформацію іншим людям. Для цього ї ї потрібно подати 
у формі, придатній для передавання певним каналом зв’язку.

Часто буває необхідно знайти інформацію, проаналізувати, 
оцінити й  узагальнити її, щоб використати у  своїй професійній, 
навчальній або повсякденній діяльності. 

Дії, які можна виконувати з  інформацією, називають інфор-
маційними процесами.

Поняття 
інформаційного 

процесу

Інформаційні процеси

Ė Ė Ė Ė
Пошук Опрацю-

вання
Переда-

вання Зберігання

Збирання Поширення Захист

КАЛЕНДАРИК

30 листопада — 
Міжнародний день 
захисту інформації
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